Urszula KEOSIEWICZ-GORECKA

Dziatania usprawniajgce funkcjonowanie
handlu hurtowego

W latach 90. XX w. prawie wszystkie najwieksze europejskie sieci handlowe
rozpoczety dziatalnos¢ w Polsce, inwestujac w supermarkety i hipermarkety. Ich
rozwoj oznaczat powstanie nowej, bezposredniej, dystrybucji artykutéw kon-
sumpcyjnych, szczeg6lnie artykutdw codziennego zapotrzebowania, stajac si¢
silng konkurencja dla tradycyjnej dystrybucji obejmujacej ogniwo hurtu.

Celem artykutu jest identyfikacja zmian zachodzacych w strukturze i funk-
cjach polskiego handlu hurtowego. Analiza objeto r6zne formy organizacyjne
hurtu oraz dziatania usprawniajace funkcjonowanie przedsigbiorstw hurtowych
zwiazane z zaciesnianiem relacji migdzy firmami w tancuchu dostaw towarow
i ksztattowaniu sieciowej struktury handlu. W artykule przyjeto nastepujace
hipotezy badawcze:

— w warunkach silnej konkurencji przedsiebiorstwa hurtowe rozwijaja rézne
formy organizacyjne;

— przedsigbiorstwa hurtowe podnosza swoja konkurencyjnos¢ poprzez zwigk-
szanie zakresu i podwyzszanie jakosci $wiadczonych ustug, a takze wykorzy-
stuja czynniki pozamaterialne, takie jak wtasna marka i dobre relacje z part-
nerami biznesowymi;

— dziatania podejmowane przez hurtownikdw zwickszaja konkurencyjnosé ich
partneréw w wymianie (producentéw i detalistow).

Do okreslenia znaczenia przedsigbiorstw hurtowych w dystrybucji artykutow
codziennego zapotrzebowania wykorzystano r6zne metody badawcze, w tym
analize zrédet wtérnych oraz wyniki badan empirycznych ilosciowych i jako-
sciowych. W analizie wykorzystano dane GUS dotyczace liczby i struktury firm
zwigzanych z hurtem, w tym specjalnie zamawiane przez Instytut Badan Rynku,
Konsumpcji i Koniunktur (IBRKK). Z kolei analize form hurtu i zmian dokonu-
jacych si¢ w ich funkcjonowaniu przeprowadzono na podstawie wynikéw bada-
nia empirycznego z potowy 2011 r., zrealizowanego przez IBRKK. Byty to po-
gtebione wywiady indywidualne przeprowadzone z 80 przedstawicielami przed-
siebiorstw hurtowych, detalicznych, a takze producentéw artykutdéw codzienne-
go zapotrzebowania. Wybdr podmiotéw do badania byt celowy, tj. dobrano je
wedtug wielkosci przedsigbiorstwa mierzonej liczba pracujacych i formy funk-
cjonowania (firmy handlowe niezalezne, czy funkcjonujace w sieci) oraz asor-
tymentu (uniwersalne, wyspecjalizowane asortymentowo). Do analizy stanu
i perspektyw rozwoju firm hurtowych w Polsce wykorzystano analiz¢ przypad-
kéw oraz informacje pochodzace z wywiaddw przeprowadzonych z przedstawi-
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cielami najwigkszych przedsigbiorstw hurtowych, opublikowanych w czasopi-
smach fachowych.

STAN | STRUKTURA HANDLU HURTOWEGO

Wedtug danych GUS w 2010 r. byto og6tem 251467 aktywnych przedsie-
biorstw hurtowych w Polsce w sekcji ,,Handel hurtowy z wytaczeniem pojazdoéw
samochodowych”, w poréwnaniu z rokiem poprzednim ich liczba wzrosta
02,7%.

W strukturze przedsiecbiorstw hurtowych dominowaty mikrofirmy (tabl. 1).

TABL. 1. STRUKTURA PRZEDSIEBIORSTW HURTOWYCH
WEDLUG LICZBY PRACUJACYCH W %

Przedsiebiorstwa
wedtug liczby 2008 2010
pracujacych
Ogoltem ... 100,0 100,0
D09 0s6b ..o 93,9 93,9
10—49 i, 54 53
50 0s6b i wiecej ......... 0,7 0,8

U w ag a. Przedsigbiorstwa hurtowe nie uwzgledniaja handlu
pojazdami samochodowymi i napraw.

Zr6d1o: opracowanie wlasne na podstawie publikacji Raporty...
(2011).

Obserwowane duze rozdrobnienie przedsigbiorstw hurtowych jest rezultatem
dynamicznego rozwoju drobnej przedsigbiorczosci w handlu po roku 1989, kie-
dy uruchomienie matego sklepu czy hurtowni byto stosunkowo tatwe, poniewaz
nie wymagato specjalnych kwalifikacji ani wysokich naktadéw finansowych, jak
w przypadku podejmowania innego rodzaju dziatalnosci gospodarczej (Rapor-
ty..., 2011). W 2010 r. udziat przedsigbiorstw zatrudniajacych powyzej 50 osob
wyniodst niecaty 1%, przy czym systematycznie wzrasta. Jest to wynik nasilaja-
cej si¢ integracji oraz preferowania przez producentow wspbétpracy z hurtow-
niami $redniej wielkosci i duzymi, oferujacymi szerszy zakres ustug. Wedtug
danych GfK Polonia Sp. z 0.0. ponad 53% przedsiebiorstw hurtowych zaopatru-
je sie u producentéw i ponad 22% stanowia zakupy w systemie ,,przedsiebior-
stwo hurtowe—przedsigbiorstwo hurtowe”, a ok. 24% przedsigbiorstw kupuje
bezposrednio z importu. Rozdrobniony handel detaliczny w ponad 42% zaopa-
truje si¢ w przedsigbiorstwach hurtowych, przy czym tylko 17% zagranicznych
sieci handlowych korzysta z hurtu, natomiast 42% to zakupy bezposrednio
u producentéw (Chojnacka, 2010).

W strukturze przedsiebiorstw hurtowych dominuja firmy krajowe, ale wsréd
tych o liczbie pracujacych powyzej 9 osob az 71,7% stanowity podmioty z kapi-
tatem zagranicznym.
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W 2010 r. (wedtug danych GUS) byly 16093 przedsicbiorstwa handlu hurto-
wego o liczbie pracujacych powyzej 9 0séb (z wytaczeniem handlu hurtowego
pojazdami samochodowymi) i byto to 0 0,2% mniej niz w 2009 r. W poréwna-
niu z 2009 r. nastapito zmniejszenie liczby firm hurtowych w wyniku spadku
ogolnej liczby krajowych firm hurtowych o 0,4%. Jednoczesnie w 2010 r. wzro-
sta liczba firm z kapitatem zagranicznym do 2445, tj. 0 0,7%. Wsrdd krajowych
firm hurtowych zmniejsza sie liczba przedsiebiorstw niewyspecjalizowanych —
w 2010 r. byto ich 3608, co oznaczato spadek w stosunku do roku poprzedniego
0 4,8% (tabl. 2).

TABL. 2. ZMIANY W UKLADZIE PODMIOTOWO-ASORTYMENTOWYM PRZEDSIEBIORSTW
HURTOWYCH O LICZBIE PRACUJACYCH 9 OSOB | WIECEJ

Przedsighiorstwa
ogbtem krajowe z kapitatem zagranicznym
Wyszczeg6lnienie
liczba w latach 2009= liczba w latach 2009= liczba w latach 2009=
2009 | 2010 | =100 | 2009 | 2010 | =100 | 2009 | 2010 | =100
Handel hurtowy ogétem ....... 16126 | 16093 | 99,8 | 13697 | 13648 | 100,0 | 2429| 2445| 100,0
Sprzedaz:
na zlecenie — za posred-

nictwem agentow ............ 1170| 1201 | 102,6 982 | 1011 7,4 188 190 78
ptodéw rolnych i zywych

PALYIT:] 41 384 398 | 103,6 331 343 2,5 53 55 2,2
zywnosci, napojéw i wyro-

béw tytoniowych ............ 2615| 2646| 101,2| 2404| 2428 17,8 211 218 8,9
artykutow uzytku domowe-

G0 et 2122| 2131 100,4| 1799 | 1793 13,1 322 338 13,8
narzedzi technologii ICT ... 224 246 | 109,8 170 185 1,4 54 61 25
maszyn, urzadzen i dodat-

kowego wyposazenia ...... 763 789 | 103,4 549 566 41 214 223 9,1
pozostata wyspecjalizowa-

1 SRR 4274 | 4232 101,4| 3676| 3714| 27,2 498 518 21,2
hurtowa niewyspecjalizo-

WANA v 4674 | 4450| 952| 3786| 3608| 264 888 842 34,4

Zrédto: jak przy tabl. 1.

Z danych GfK Polonia Sp. z 0.0. wynika, ze w generowaniu przychoddw
z dziatalnosci hurtowej systematycznie wzrasta znaczenie przedsigbiorstw hur-
towych majacych powyzej 50 osob pracujacych. W 2010 r. udziat ten wynosit
ponad 50% (Chojnacka, 2010).

Analiza zasobow przedsiebiorstw hurtowych mierzonych liczba posiadanych
magazyndw zamknietych wykazata, ze w okresie 2006—2009 r. struktura przed-
siebiorstw hurtowych wedtug liczby posiadanych magazynéw zamknietych uleg-
a znacznemu przeobrazeniu (tabl. 3). Zwigkszyt si¢ udziat firm duzych, posiada-
jacych powyzej 6 magazyndw, oraz firm matych, majacych 1 magazyn. Procesy
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te mialy miejsce zarbwno w grupie przedsiebiorstw krajowych, jak i w przed-
siebiorstwach z kapitatem zagranicznym. Warto odnotowa¢ wzrost udziatu kra-
jowych przedsiebiorstw prywatnych z liczba powyzej 5 magazynoéw, ktéry upla-
sowal sie na wyzszym poziomie w poréwnaniu z przedsiebiorstwami z kapita-

tem zagranicznym.

TABL. 3. STRUKTURA PRZEDSIEBIORSTW HANDLU HURTOWEGO
WEDLUG LICZBY POSIADANYCH MAGAZYNOW ZAMKNIETYCH

Przedsigbiorstwa
Liczba magazynéw ) i z kapitatem
ogbtem prywatne krajowe zagranicznym
2006
OgoOlem . 100,0 100,0 100,0
L 46,9 45,3 58,4
2 D 42,8 44,7 31,4
7,2 7.4 57
3,1 2,6 45
2009
Ogolem e 100,0 100,0 100,0
L 48,1 46,3 58,7
39,8 41,3 31,9
7,9 8,3 6,0
4,2 4,1 3,3

Zrédto: jak przy tabl. 1.

Z analizy struktury magazynéw hurtowych zamknietych w latach 2006—2009

wynika, ze nastapit spadek liczby prywatnych magazynéw, zaréwno krajowych
jak i zagranicznych (odpowiednio o 1,9 i 3,0%), przy wzroscie powierzchni
sktadowania w magazynach hurtowych (odpowiednio o 11,4 i 7,9%). W efekcie
wzrosta przecigtna powierzchnia sktadowania magazyndéw hurtu wiasnosci

krajowej do 775,6 m?, a zagranicznej do 1197,9 m? (tabl. 4).

TABL. 4. ZMIANY W STRUKTURZE MAGAZYNOW ZAMKNIETYCH HURTU

Przedsigbiorstwa
Wyszczegdlnienie

ogbtem prywatne krajowe | zagraniczne

2006
Liczba magazynow .........cccovvvinicricnnnnnne 17642 14370 2403
Powierzchnia sktadowania w tys. m? ........... 11922,7 8725,5 2587,9
Srednia powierzchnia sktadowaniaw m?..... 675,8 607,2 1076,9

2009
Liczba magazynow ...........ccccceevneeveenininnne 17448 14345 2332
Powierzchnia sktadowania w tys. m? ........... 13532,7 10061,5 2793,7
Srednia powierzchnia sktadowaniaw m?..... 775,6 701,4 1197,9

Zrédto: jak przy tabl. 1.
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Wzrost przecigtnej powierzchni sktadowania w magazynach hurtowych to
efekt dziatalnosci inwestycyjnej prowadzonej przez krajowe zintegrowane fir-
my hurtowe oraz zachodnie koncerny handlowe (funkcjonujace na polskim
rynku) artykutéw konsumpcyjnych, rozwijajace obiekty magazynowe z nowo-
czesnymi rozwigzaniami organizacyjno-technicznymi i funkcjonalno-prze-
strzennymi.

Syntetycznym wskaznikiem pokazujacym pozycje przedsiebiorstw hurto-
wych w dystrybucji jest ich udziat w og6lnych obrotach artykutami konsump-
cyjnymi. Jeszcze w potowie lat 90. ub. wieku udziat tradycyjnej dystrybuciji
w sprzedazy artykutdw codziennego zapotrzebowania wynosit 85%, w 2002 r.
byto to ok. 65%, w 2005 r. — 58%, a w 2011 r. juz tylko 50%. Jest to rezultat
dynamicznego rozwoju sieci supermarketéw i hipermarketéw, a ostatnio sieci
sklepéw dyskontowych, ktérych udziat w obrotach artykutami codziennego
zapotrzebowania szacuje si¢ na 16% (W sieci..., 2010). Sie¢ wielkopowierzch-
niowych obiektéw handlowych korzysta przy zaopatrywaniu swoich punktow
sprzedazy z wihasnych centréw dystrybucyjnych badz logistycznych, pomijajac
ogniwo hurtu.

FORMY HURTOWEGO HANDLU ARTYKUZAMI CODZIENNEGO
ZAPOTRZEBOWANIA

Wsrod réznych form hurtu funkcjonujacych na polskim rynku artykutdéw co-
dziennego zapotrzebowania mozna wyrdzni¢ nastepujace:

— mikroprzedsicbiorstwa hurtowe, ktore sa zazwyczaj lokalnymi firmami ofe-
rujacymi producentom i detalistom waski asortyment i ograniczony zakres
ustug;

— tzw. aktywne przedsigbiorstwa hurtowe oferujace szeroki zakres ustug do-
stawcom towarow i handlu detalicznego;

— samoobstugowe przedsiebiorstwa hurtowe;

— przedsiebiorstwa hurtowe obstugujace handel elektroniczny (e-handel).
Mikroprzedsigbiorstwa hurtowe dziatajace w handlu artykutami codziennego

zapotrzebowania sa typowymi posrednikami, ktorych kluczowymi klientami sa

mate lokalne sklepy, zaktady gastronomiczne i hotele. Hurtownie te maja sil-
nych konkurentéw ze strony duzych firm hurtowych, ktére oferuja bogaty asor-
tyment, jak i specjalizuja sie¢ w sprzedazy okreslonych towaréw oraz $wiadcza
ustugi partnerom biznesowym i buduja wspétprace z handlem detalicznym. Po-
twierdzaja to rankingi firm hurtowych, gdzie na pierwszych miejscach sa duze
przedsicbiorstwa hurtowe posiadajace sie¢ samoobstugowych hal oraz aktywne
firmy hurtowe rozwijajace zakres ustug $wiadczonych dla partneréw bizneso-
wych (tabl. 5).
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TABL. 5. NAJWIEKSI HURTOWI DOSTAWCY
ARTYKULOW CODZIENNEGO ZAPOTRZEBOWANIA W 2010 R.

Przedsigbiorstwa Rodzaj kapitatu sprzzj);z;go\f/ynfli 7 ku';)'gf;izﬁa’i;s_

Makro Cash and Carry Polska SA ............... niemiecki 7943,1 1300,0
Eurocash SA ... | mieszany 77917 60,0
Tradis SP. Z 0.0 .eevveeveirierreeee e polski 5200,0 40,0
Lekkerland Polska SA ........ccoccvveivveiiiiennns mieszany 3246,0 12,9
Selgros Sp. 2 0.0. ............ ... | niemiecki 3157,7 .
PHP Polski Tyton SA ............... ... | polski 2160,5 15,0
Polska Sie¢ Handlowa Unia SA ... | polski 2108,5 24,5
Kolporter Service SA ......ccovveeierinnneeens polski 2000,0 42,8
Grupa MPT SP. Z 0.0, evoveeiieceeeea polski 1040,0 12,0
Alti Plus SA ..o ... | polski 969,0 .
Grupa Kapitatowa Ba¢-Pol polski 926,4 5,0
PHUP Gniezno Sp. z o0.0. (Hurtownia

SP.Ju) e polski 787,3
PH Arko SP. Z 0.0, oo polski 765,0 .
Rabat Service SA ....... ... | polski 613,0 7,7
Sobieski Sp. z 0.0. ...... ... | polski 710,3 .
Kapitatowa Specjat ... ... | polski 700,0 14,6
AAVadis SA ... polski 524,4 8,0
Spétdzielnia Obrotu Towarowego Przemy-

stu Mleczarskiego .......coceeerenrreeecicinnenn polski 522,0 10,0
Delko SA ..o ... | polski 503,5 20,0
Polska Grupa Drogeryjna ...........ccccccevvneneae polski 458,5 12,0

Zr 6d1o: opracowanie wiasne na podstawie http://www.det.dzisiaj.com.pl/sites/default/files/Najwiekszihurtowidostawcy
FmcgwPolscew2010.pdf

SAMOOBSZUGOWE HURTOWNIE

W 2008 r. na terenie Polski dziatato ponad 200 samoobstugowych hurtowni,
a pod koniec 2011 r. byto ich blisko 300. Najwicksze przedsiebiorstwo hurtowe
w Polsce Makro Cash and Carry Polska SA pod koniec 2011 r. miato 30 samo-
obstugowych hal sprzedazy i 10 tzw. makropunktéw, w ktorych oferowano
ok. 40 tys. artykutow™.

Wsrod najwiekszych firm hurtowych artykutéw codziennego zapotrzebowa-
nia w Polsce znalazty sie rowniez Eurocash SA oraz Selgros Sp. z 0.0. Eurocash
SA — przed przejgciem Tradis Sp. z 0.0. — w 2011 r. posiadat 127 samoobstu-
gowych hurtowni dyskontowych, w ktorych zaopatruja si¢ przede wszystkim
mate i $rednie sklepy spozywczo-przemystowe?.

Wedtug danych z 2011 r. Selgros Sp. z 0.0. dysponowat Kilkunastoma samo-
obstugowymi halami sprzedazy hurtowej, ktére sa miejscem zakupéw oferowa-
nych przede wszystkim gastronomii, hotelarstwu, handlowi detalicznemu, w tym
drobnodetalicznemu, stotdwkom oraz instytucjom opieki spotecznej i placow-
kom oswiatowo-wychowawczym®,

L www.makro.pl/public/makro_pl
2 www.eurocash.pl/hurtownieOnas/Eurocash/tabid
% www.selgros.pl/strona/informacje
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Z badania przeprowadzonego przez IBRKK w potowie 2011 r. wynika, ze
samoobstugowe przedsiebiorstwa hurtowe podejmuja dziatania zmierzajace do
budowy dobrych relacji z partnerami biznesowymi (Raport..., 2011). W efekcie
ponad 80% przedstawicieli producentéw artykutéw codziennego zapotrzebowa-
nia i 60% przedstawicieli niezaleznych firm detalicznych uznato, ze ich wspot-
praca z samoobstugowymi hurtowniami ma charakter partnerski. Za najbardziej
charakterystyczne cechy ich relacji z samoobstugowymi hurtowniami uznano
przejrzystos¢ kontaktow oraz lojalnosé¢ partnerow. Podkreslano, ze w warunkach
stabnacej dynamiki rozwoju spoteczno-gospodarczego i narastajacej konkurencji
zaufanie partneréw biznesowych jest wartoscia sama w sobie i wplywa na
wzrost konkurencyjnosci firmy.

Wedtug opinii producentdw wspoétpraca z samoobstugowymi hurtowniami
pozwala na wzrost sprzedazy towar6w poprzez dotarcie z oferta asortymentowa
do matych niezaleznych sklepdw, ktore sa kluczowymi klientami samoobstugo-
wych hurtowni. Z kolei firmy detaliczne cenia wspétprace z tymi hurtowniami
za oferowanie duzego wyboru towaréw po niskich cenach, co stwarza szanse na
wzrost sprzedazy w firmach detalicznych (wykr). Za wazne uznaje si¢ czeste
promocje cenowe towar6w oraz poczucie pewnosci zaopatrzenia.

OPINIE O REZULTATACH WSPOLPRACY PRZEDSIEBIORSTW PRODUKCYJNYCH
IDETALICZNYCH Z SAMOOBSLUGOWYMI HURTOWNIAMI

korzystne ceny zakupu
wzrost sprzedazy

poprawa atrakcyjnosci ekspozycji wzrost zysku

poprawa obshugi klientow bardziej atrakcyjna oferta

poprawa wizerunku firmy zdobywanie nowych klientow

zwigkszenie skutecznosci promocji rozszerzenie/poglebienie oferty

ograniczenie ryzyka podniesienie konkurencyjnosci firmy

zwickszenie pewnosci zaopatrzenia prowadzenie dziatalnosci spotecznie

odpowiedzialnej
— .- — . przedsigbiorstwa produkcyjne m—— przedsigbiorstwa detaliczne

Z 16 d1o: opracowanie whasne na podstawie Raport... (2011).
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Pozytywne oceny przedstawicieli producentéw i firm detalicznych wynikaja
z dziatan podejmowanych przede wszystkim przez lideréw samoobstugowego
handlu hurtowego. W przypadku hurtowni wspotpraca z matymi, lokalnymi,
producentami oznacza mozliwos¢ wzbogacenia oferty asortymentowej o produk-
ty regionalne i aktywne uczestniczenie we wspieraniu rozwoju rynku miejsco-
wego. Wspolpraca zatem z detalistami przynosi korzysci w postaci stabilizacji
odbiorcow towarow.

AKTYWNE PRZEDSIEBIORSTWA HURTOWE Z SZEROK4 OFERT4 USLZUG

Jest to zréznicowana grupa przedsiebiorstw, ktdrej charakterystycznymi ce-
chami sa:

— integracja z innymi firmami hurtowymi;

— rozszerzanie zakresu ustug oferowanych producentom i firmom detalicznym,
takim jak np. obstuga celna, profesjonalne zarzadzanie zapasami magazyno-
wymi producentéw, konfekcjonowanie towardw w zakresie potrzeb poszcze-
gblnych firm detalicznych, ustugi transportowe i spedycyjne, wspomaganie
detalu w zakresie merchandisingu, windykacja naleznosci;

— zaciesnianie wspotpracy z handlem detalicznym, w tym kreowanie sieci deta-
licznych;

— budowanie dobrych relacji z partnerami biznesowymi;

— rozwdj wihasnych marek;

— wprowadzanie technologii informacyjnych do zarzadzania firma.

Wyrazem postepujacej integracji w hurcie sa w ostatnich latach fuzje i przeje-
cia, do ktérych doszto wsrdd wiodacych przedsiebiorstw hurtowych funkcjonu-
jacych na rynku artykutéw codziennego zapotrzebowania (np. przejecia dokona-
ne przez Grupe Eurocash SA czy przez Grupe Kapitatowa Specjat i Delko SA).
Powstajace grupy hurtowo-detaliczne maja szanse uzyskania u producentéw
korzystnych warunkéw zakupu towarOw, ktdre powinny przyczyniaé¢ sie do
podnoszenia sprawnosci i efektywnosci zaopatrywania sklepéw funkcjonujacych
w przejetych sieciach handlowych.

Charakterystyczna cecha firm hurtowych jest zaciesnianie wspotpracy z han-
dlem detalicznym, w tym kreowanie sieci detalicznych. Wsp6tpraca przedsie-
biorstw hurtowych z firmami detalicznymi odbywa si¢ na réznorakie sposoby,
poczynajac od dostawy zaméwionych towardw do sklepéw po $wiadczenia han-
dlowi detalicznemu szerokiego zakresu ustug. Najbardziej zaawansowana forma
wspotpracy przedsiebiorstw hurtowych i detalicznych sa sieci tworzone przez
przedsicbiorstwa hurtowe, w tym funkcjonujace wedtug zasad franczyzy. Ich
rozwoj zmierza do zwiekszenia zasobdw rzeczowych i finansowych zintegrowa-
nego przedsiebiorstwa oraz skali dziatania, pozwalajacej na realizacje korzysci
w sferze zakupu towardw. Przedsicbiorstwo hurtowe jako franczyzodawca
zwieksza tez swoja site informacyjna, ekspercka i prawna wobec handlu deta-
licznego.

79



Dynamika rozwoju systeméw franczyzowych jest w Polsce wysoka. W 2010 r.
byto ich 660 (w 2005 r. — 301). Liczba sklepéw funkcjonujacych w tych syste-
mach rosnie rowniez szybko — 18721 w 2005 r., a w 2010 r. ich liczba wzrosta
do 38260 (Partnerstwo..., 2011). Staboscia wielu sieci franczyzowych jest sto-
sunkowo niski poziom integracji z hurtem, wynikajacy ze stosowania tzw.
migkkiej franczyzy, ktora charakteryzuje brak rygorystycznych zasad wspotpra-
cy handlu detalicznego z hurtem w zakresie zakup6w towaréw, a takze w sferze
sprzedazy i promocji. Skutkuje to mniejsza efektywnoscia dziatania sieci i sto-
sunkowo niskim poziomem odczuwanych przez detalistow korzysci
w sferze kosztéw. Wynikiem tego jest zbyt mata motywacja do wspéinych dzia-
fan na rzecz rozwoju przedsigbiorstwa. Z kolei staboscia wielu przedsigbiorstw
hurtowych wspotpracujacych z handlem detalicznym jest brak odpowiednich
funduszy na rozwdj, w tym na inwestycje w centra dystrybucyjne i systemy in-
formatyczne wspomagajace zarzadzanie. Tylko cze$¢ firm hurtowych decyduje
sig na rozwoj sieci detalicznych wedtug formuty tzw. twardej franczyzy, gdzie
niezalezne firmy detaliczne zobowiazuja sie do standaryzacji dziatalnosci zgod-
nie z rygorystycznymi warunkami ustalonymi w drodze kontraktu z przedsie-
biorstwem hurtowym bedacym franczyzodawca.

Wyniki badan przeprowadzonych przez IBRKK w potowie 2011 r. wskazuja,
ze przedsigbiorstwa produkcyjne oczekuja od firm hurtowych sprawnosci
w dostawach towaréw do detalu, w tym pomocy w szybkim dostarczaniu nowo-
ci na rynek i ich intensywnej sprzedazy. Oczekuja tez wysokiej efektywnosci
dziatan promocyjnych. Przedstawiciele przedsigbiorstw produkcyjnych za naj-
wazniejsze czynniki w rozwijaniu wspdétpracy z aktywnymi przedsigbiorstwami
hurtowymi uznali zaufanie miedzy partnerami (69,7%) oraz trwato$¢ kontaktow
(57,6%). Wymienione cechy relacji z partnerami biznesowymi nieco silniej eks-
ponowali przedstawiciele matych producentéw niz $rednich i duzych firm (od-
powiednio: 72,2 i 40,0% oraz 83,3 i 53,3%). Ci ostatni wskazywali, ze cenia
wspotprace z duzymi przedsiebiorstwami hurtowymi majacymi duzy terytorial-
ny zasieg dziatania oraz cechujacymi sig silnie rozwinigtymi kontaktami z han-
dlem detalicznym, gdyz sprzyja to intensyfikacji sprzedazy, a takze podnoszeniu
efektywnosci dziatan w zakresie merchandisingu.

Charakterystycznym kierunkiem rozwoju aktywnych firm hurtowych jest
rozwoj wiasnych marek. Przedsiebiorstwa hurtowe kreujac wiasne marki (Dyb-
ka, 2011):

— 0siagaja korzysci zwiazane z budowaniem trwatych relacji z handlem deta-
licznym, wynikajace z niedostepnosci produktow markowych jednego przed-
siebiorstwa hurtowego w ofercie konkurentdw;

— stwarzaja matym firmom detalicznym szansg podjecia rywalizacji z konku-
rencja sieci wielkopowierzchniowych obiektéw handlowych, przez uzupet-
nienie oferty produktami charakteryzujacymi si¢ podobnymi cechami, jak
produkty wtasnej marki sieci supermarketow, hipermarketow i sklepéw dys-
kontowych (niska cena, intensywna promocja).
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Firmy hurtowe podejmuja préby wzmocnienia pozycji na rynku poprzez wy-
korzystywanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych w kontaktach
z partnerami biznesowymi. Przyktadem zastosowania zaawansowanych techno-
logii jest uruchamianie platform internetowych (np. e-Hurtownia oraz e-Produ-
cent), ktére (Handel..., 2008):

— zapewniaja firmom detalicznym dostep do oferty handlowej hurtowni oraz
sktadanie zamowien droga internetowa (formularz zamoéwienia przygotowa-
ny jest w ten sposob, ze klient ma mozliwos¢ wptywu na termin i wielkos¢
dostawy, formy platnosci, a takze moze wybra¢ magazyn, z ktérego bedzie
dowieziony tadunek);

— stwarzaja mozliwos¢ potwierdzenia realizacji zamOwienia, co oznacza, ze
klient moze lepiej zaplanowaé zakupy (w efekcie zostaja wyeliminowane
tzw. koszty utraconych korzysci);

— przyczyniaja sie do usprawnienia wymiany dokumentéw migdzy partnerami
biznesowymi.

Whioski

e Ewolucja, jakiej podlegaja przedsicbiorstwa hurtowe w Polsce ma wymiar
ilosciowy i jakosciowy. Ulegaja zmianie zadania hurtu, petnione role, zaso-
by, formy organizacji i ich konkurencyjnos¢.

e Z badan IBRKK wynika, ze silna konkurencja w sferze handlu powoduje
zmniejszanie si¢ liczby matych, lokalnie dziatajacych firm hurtowych. Coraz
wigksza role beda mie¢ duze, ponadregionalne przedsigbiorstwa hurtowe,
oferujace bogaty asortyment towardw oraz szeroki zakres ustug swiadczo-
nych dostawcom towardw i firmom detalicznym.

e Integracja firm jest sposobem na przetrwanie nie tylko matych sklepdw, ale
takze firm hurtowych, ktdre je zaopatruja. Upadek matych sklepdw oznacza
upadek hurtowni. Dlatego forma, skala i jakos¢ wspotpracy w zintegrowanej
dystrybucji beda miaty kluczowe znaczenie w zwigkszaniu konkurencyjnosci
firm hurtowych. Bedzie to miato istotne znaczenie w ksztattowaniu struktury
handlu w Polsce i relacji pomiegdzy partnerami biznesowymi.

e Eksperci ds. handlu hurtowego przewiduja, ze do 2020 r. w funkcjonowaniu
przedsicbiorstw hurtowych w Polsce istotne znaczenie beda mie¢:

— rozszerzanie zakresu ustug swiadczonych partnerom biznesowym,

— nasilenie dziatan integracyjnych,

— pozamaterialne czynniki konkurowania, takie jak: wizerunek marki, za-
ciesnianie relacji z partnerami biznesowymi, przestrzeganie zasad etyki
w biznesie,

— zintensyfikowanie wykorzystywania nowoczesnych technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych w dziatalnosci biznesowej.

dr Urszula Klosiewicz-Gorecka — profesor Instytutu Badasi Rynku, Konsumpcji i Koniunktur
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SUMMARY

The development of supermarkets and hypermarkets in Poland gave rise to
new distribution ways of consumer goods, especially goods of daily demand,
which have become a strong competitor to traditional distribution including
wholesale. The purpose of this article is to review the operation of the wholesale
business in Poland and to provide activities that enhance their service functions
for manufacturers and retailers. The analysis deals with changes in the size
structure of wholesale enterprises and their organization forms. Strengthening
relationships with business partners and expanding the scope of services pro-
vided to customers and creating its own brand was considered as significant
trends of increasing competitiveness in the wholesale until 2020.

PE3IOME

Pazeumue cemu mapxemoe u 2unepmapkemos npugeno K HOBOMY Cnocoby
mopzoenu 6 Illoavue npooo8oILCMBEHHBIMU NPOOYKMAMU, OCODEHHO NpPOOy-
KIMamu edxice0HesHo20 nompebnenus, Komopbie Cmanu OONbUWUM KOHKYPEHMOM
071 MPAOUYUOHHO20 MOBAPO0OOPOMA GKIIOUASL ONMOBYIO MOP2OEIO.

Lenvio cmamvu saensemcs oyeHka QYHKYUOHUPOBAHUS ONMOBLIX HPeOnpu-
amuii 8 [onvuwie, a maxoice xapakmepucmuka Oeticmeuil, Kompbvie pacutupsaiom
@yHKYUU nPeooCmagieHuss UMY YCry2 N0 OMHOUEHUIO K NPOU3BOOUMENAM U PO-
3HUUHBLIM pupmam. [Ipeomemom ananusa AGIAOMC USMEHEHUs 8 pasmepe Chi-
PYKMYpbl ONmMogulx npeonpusmuii u 6 gopmax ux opeanusayuu. Obpazosanue
Ooniee mecHviX OMHOWEHUL ¢ OUSHECHBIMU NAPMHEPAMY U pacuiupeHie odvema
npedocmagiieMelX KIuenmam yciye, a makdce co30aeanue coOCmeeHHoll
Mop2060ti MApKU pACCMAMPUSACTNCS 6 KAYECHEE GAIICHbIX HANPAGIEHU VEeu-
YeHUs KOHKYpeHmocnocoonocmu onmogou mopeosnu 0o 2020 .
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